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	Informační technologie 18-20-M/01 -zaměření multimediální komunikace

		Časově tematický plán
	Předmět:
	Komunikační a prezentační dovednosti

	Ročník: 4. ročník
	Počet hodin:
	Celkem – 90 hodin

	
	
	Týdně – 3 hodiny





	[bookmark: _Toc194229377]Tematické celky
	Měsíc
	Hod.
	Vyučovací metody
	Prostředky k výuce

	Komunikace
· Vymezení pojmu
· Formy komunikace
· Cíle komunikace
· Komunikační proces
· Nejčastější komunikační chyby
· Efektivní komunikační proces

	Září
	4
1
1
1
1
	Frontální,
výklad,
cvičení,
diskuse
	PC, Dataprojektor, prohlížeč, odborná literatura

	Verbální komunikace
· Vymezení pojmu
· Formální komunikace
· Neformální komunikace
· Komunikační styly
· Asertivní styl
· Agresivní styl
· Manipulativní styl
· Pasivní styl
· Obtížné typy osobností

	Září-Říjen
	6
1
1
1
1
1
1
	Frontální,
výklad,
cvičení,
diskuse, 
Testovací
úlohy
	PC, Dataprojektor, prohlížeč, editor, odborná literatura, videoukázky, skloala

	Asertivní komunikační dovednosti, vhodná komunikace
· Význam asertivity
· Transakční analýzy
· Asertivní dovednosti a práva
· Argumentace a vyjednávání
· Aktivní naslouchání
· Struktura obchodního pohovoru
· Zvládání nabídek
· Podstata kompromisu

	Říjen
	5

	Frontální,
výklad,
cvičení,
diskuse, 

	PC, Dataprojektor, prohlížeč, odborná literatura

	Neverbální komunikace
· Složky neverbální komunikace
· Kinezika
· Gestika
· Mimika
· Haptika
· Proxemika
· Postulorogie
· Celkový dojem

	Listopad–Únor
	24
5
3
4
4
2
3
3
	Frontální,
výklad,
individuální
cvičení,
diskuse, 
Testovací
úlohy
	PC, Dataprojektor, prohlížeč

	Business etiketa
· Vymezení pojmu
· První dojem
· Zdravení a zásady představování
· Pravidla vhodných oděvů
· Prezentace firmy a sebe sama
· Volba image firma a sebe sama
· Rétorika a moderní rétorika


	Březen–Duben
	10
2
2
6
	Frontální,
výklad,
cvičení,
diskuse, 
Testovací
úlohy
	PC, Dataprojektor, prohlížeč

	Efektivní týmová komunikace
· Týmové role
· Principy týmové spolupráce
· Krize v týmu
· Týmová synergie

	Duben
	2
0,5
0,5
1
	Frontální,
výklad,
cvičení,
diskuse, 

	PC, Dataprojektor, 

	Řešení konfliktů, práce se stresem
· Příčiny a podstata konfliktů
· Motivy jednání lidí
· Pozitiva a negativa konfliktů
· Metody řízení konfliktů
· Vymezení zátěže, stresu a jeho druhy
· Zdroje stresu
· Objektivní a subjektivní faktory zátěže
· 
	
	16
7

4
1
	Individuální,
cvičení,
diskuse,
projekt

	PC, Dataprojektor, prohlížeč, 
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